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TERMINOS Y CONDICIONES APLICABLES AL USO DE LA TARJETA DERIVADA DEL PROGRAMA DE LEALTAD CASHBACK,
OTORGADA A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL CLIENTE, POR EL USO DE LA TARJETA DE CREDITO EXPEDIDA
A SU FAVOR POR BANCO DEL BAJIO, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, EN ADELANTE EL BANCO.

PRIMERA. DEFINICIONES.
Las Partes acuerdan que los conceptos que a continuacién se indican tendran el siguiente significado ya sea en singular o en plural:

Cuenta._Se refiere al numero de Cuenta de la cual es titular EL CLIENTE y cuyo nimero de identificacion se establece en el anverso de la
Tarjeta plastica o virtual CashBack, en la cual se abonaran los puntos que se generen de conformidad con los términos y condiciones
establecidos en el presente documento.

Establecimiento. Comercio que por la prestacion de bienes o servicios acepta pagos de EL CLIENTE mediante Tarjeta de Crédito y/o
Tarjeta CashBack a través de terminal punto de venta.

Cajero Automaético. Dispositivo que permite proporcionar diferentes servicios bancarios a quienes posean una tarjeta de plastico con banda
magnética o chip.

Pagina Electrénica. Es el portal en la red mundial de Internet que EL BANCO tiene habilitada cuya direccién es: www.bb.com.mx

Programa. Plan de recompensas denominado Programa de Lealtad CashBack por el cual, EL BANCO otorgard a EL CLIENTE una
bonificacién en puntos conforme a las reglas establecidas en este documento, por el uso de la Tarjeta de Crédito otorgada por EL BANCO.

Tarjeta CashBack. Tarjeta de débito plastica o virtual cuyo uso se encuentra limitado al saldo que conforme al Programa se haya acreditado
en la misma.

Tarjeta de Crédito. Medio de disposicion asociado al Programa, emitido al amparo de un contrato de apertura de crédito en cuenta corriente,
gue EL BANCO otorga a nombre de EL CLIENTE para que pueda disponer de la linea de crédito otorgada, bajo las modalidades de retiro
de efectivo, asi como el pago de bienes y/o servicios contratados en los Establecimientos.

SEGUNDA. ACCESO AL PROGRAMA.
EL CLIENTE debera tener contratada una Tarjeta de Crédito participante otorgada por EL BANCO. Este Ultimo a su entera discrecién podra
permitir o negar el beneficio del Programa al CLIENTE dependiendo de los cambios y adecuaciones al mismo.

El beneficio podra ser otorgado por EL BANCO a todas las Tarjetas de Crédito de EL CLIENTE en caso de que tenga contratados varios
productos, o bien, si asi lo decidiera solo por una promocion temporal o definitiva. Las Tarjetas de Crédito Basica, Empresarial y Exclusive
+ BanBajio Infinite no participan en el Programa.

Una vez inscrito en el Programa, EL CLIENTE se obliga a conocer y dar cumplimiento en su totalidad a los presentes términos y condiciones
y a mantenerse actualizado de los mismos, mediante consultas periddicas en la Pagina Electronica de EL BANCO.

TERCERA. TARJETA CASHBACK.

EL BANCO proporcionard a EL CLIENTE una Cuenta a la cual podra tener acceso mediante la Tarjeta CashBack y el nimero de identificacion
personal (NIP) correspondiente, que tiene por objeto ser el medio a través del cual EL BANCO abonaré los puntos que conforme al Programa
se haga acreedor EL CLIENTE, en moneda nacional conforme a la redencion vigente.

La Tarjeta CashBack se emitira cuando se hayan acumulado 200 (doscientos) puntos y quedara a disposicién de EL CLIENTE en la sucursal
donde tiene asignada su Cuenta de Vista en caso de tenerla, o de lo contrario, en la sucursal en la que solicité la Tarjeta de Crédito; una vez
emitida la Tarjeta plastica, EL CLIENTE podra generar una tarjeta virtual desde el servicio de banca electronica por internet siempre y cuando
lo tenga contratado.

EL BANCO expedira solamente una Tarjeta CashBack, en el caso que EL CLIENTE tuviere contratadas varias Tarjetas de Crédito
participantes, o hubiere solicitado Tarjetas de Crédito adicionales, los puntos se acumularan en la Cuenta del titular. Se encuentra prohibida
su venta, regalo o traspaso.

CUARTA. ACUMULACION DE PUNTOS.

EL CLIENTE podra obtener puntos Unicamente por las compras realizadas con la Tarjeta de Crédito titular o adicionales tanto en México
como en el extranjero en los Establecimientos con los giros comerciales participantes que se daran a conocer en la Pagina Electrénica y que
podran ser modificados a discrecion de EL BANCO en cualquier momento, previa actualizacion de estos Términos y Condiciones.

La participacion de los giros comerciales para la acumulacién de puntos se realizara en funcién del Codigo de Categoria de Comercio (por
sus siglas en inglés “MCC” Merchant Category Code), el nimero de afiliacién y/o el nombre del comercio, o la combinacién de los tres datos
anteriores, por lo que EL BANCO no sera responsable por el suministro incorrecto de esta informacién, que impida la generacién de puntos.

No generaran puntos los cargos que deriven de compras realizadas en negocios/giros de apuestas, juegos de azar o casinos, sea a través
de terminales punto de venta o mediante comercio electrénico, ni cualquier otro cargo que no involucre la adquisicién de bienes o servicios
en Establecimientos con la Tarjeta de Crédito.
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En caso de haberse generado, el depdsito de puntos se realizara dos dias habiles después de la fecha de corte del periodo correspondiente
de la Tarjeta de Crédito. Unicamente se generaran hasta 65,000 sesenta y cinco mil puntos de manera anual por cliente, independiente del
numero de tarjetas de crédito que tenga contratadas. Si antes de que concluya el afio EL CLIENTE llega al limite indicado, dejara de acumular
puntos y podra volver a aplicar la promocion al inicio del siguiente afio calendario (primero de enero). EL BANCO podré cancelar o eliminar
aquellos puntos que se hayan acreditado en exceso o de forma errénea en la Cuenta de EL CLIENTE.

EL CLIENTE debera verificar los estados de cuenta de su Tarjeta de Crédito para garantizar que se llevé a cabo adecuadamente el abono
de sus puntos conforme a los términos y condiciones del Programa.

QUINTA. PORCENTAJE Y VALOR DE LOS PUNTOS.

Por el uso de la Tarjeta de Crédito, EL BANCO otorgara a su entera discreciéon a EL CLIENTE, un porcentaje de bonificaciéon en puntos de
sus compras, mismo que podra variar conforme a las politicas de EL BANCO o dependiendo del tipo de producto y/o servicio que se trate,
lo cual sera informado en su Pagina Electronica.

EL BANCO fijara el valor y forma de redencién de los puntos generados en la Tarjeta CashBack, el cual podra variar conforme a lo estipulado
por EL BANCO en su Pagina Electronica.

SEXTA. USO DE LA TARJETA CASHBACK.

EL CLIENTE podré utilizar el saldo acumulado en la Cuenta a través de la Tarjeta CashBack para la compra de bienes y/o el pago de
servicios, en cualquier Establecimiento, o mediante retiro de efectivo en cualquier Cajero Automatico dentro de la Republica Mexicana y/o en
el extranjero, siempre y cuando se encuentre al corriente en el cumplimiento de las obligaciones derivadas del uso de la Tarjeta de Crédito.
El monto maximo de disposiciones en efectivo en Cajeros Automaticos y/o compras en los Establecimientos, estara sujeto a los limites
minimos y méximos diarios y/o mensuales establecidos por EL BANCO.

EL BANCO informa a EL CLIENTE que los canales para disposicion de los puntos acumulados estaran sujetos a los horarios y disponibilidad
de los sistemas electrénicos en los que estos operen, por lo que EL BANCO no asume responsabilidad alguna en caso de que, por
suspension de los servicios de Cajeros Automaticos u otros equipos automatizados o por cualquier otra causa ajena a EL BANCO, EL
CLIENTE no pueda realizar las disposiciones de los puntos acumulados.

En caso de que alguno de los Establecimientos no acepte la Tarjeta CashBack como medio de pago, EL BANCO por ninglin motivo sera
responsable por dicha situacion.

Para efectuar retiro de efectivo en Cajeros Automaticos, EL CLIENTE debera insertar su Tarjeta CashBack y teclear su nimero de
identificacion personal (NIP), ya que es la llave de acceso a los fondos de la Cuenta, siendo por consiguiente responsable de las operaciones
que se hagan con la Tarjeta CashBack y su firma electrénica. En caso de que EL CLIENTE tenga contratado adicionalmente el servicio de
banca por internet con EL BANCO, podra realizar retiros de efectivo sin tarjeta en Cajeros Automaticos propiedad de EL BANCO.

En el caso de disposiciones a través de la compra de bienes o servicios en Establecimientos, bastara la sola presentacion de la Tarjeta
CashBack, la autorizacion electronica y el ingreso del NIP de EL CLIENTE o bien, tratdndose de comercio electronico, mediante los datos
de identificacion de la Tarjeta virtual disponibles en el servicio de Banca Electrénica en caso de tenerlo contratado. Las disposiciones
efectuadas por EL CLIENTE en el extranjero seran correspondidas invariablemente con un cargo en Moneda Nacional a la Cuenta,
calculando su equivalencia al tipo de cambio con el que las redes internacionales contratadas por EL BANCO manejen al momento de la
transaccion.

EL BANCO no asume ninguna responsabilidad en el caso de que EL CLIENTE no pueda, por cualquier causa, efectuar las operaciones
materia de este contrato, ni por la retencion de su Tarjeta CashBack o por la suspension del servicio por causas ajenas al control operativo
de EL BANCO.

Las disposiciones realizadas afectaran el saldo disponible el mismo dia y hora en que fueren hechas, independientemente de la aplicacion
contable interna que lleve EL BANCO, y se reflejaran en el apartado correspondiente del estado de cuenta de la Tarjeta de Crédito. Una vez
que los puntos hayan sido utilizados, EL CLIENTE no podra solicitar su devolucion, conversion o acreditacion a la Cuenta.

SEPTIMA. RESPONSABILIDAD.

EL BANCO no sera responsable por la calidad, cantidad, garantia y demas condiciones de los bienes y/o servicios adquiridos con la Tarjeta
CashBack en los Establecimientos o de sus promociones, por lo que, en caso de reclamacion, EL CLIENTE se entendera directamente con
el Establecimiento que corresponda.

EL CLIENTE es responsable de verificar la vigencia de los puntos en términos de lo dispuesto en la clausula décima y de utilizarlos antes de
su vencimiento, por lo que EL BANCO no asume ninguna responsabilidad por la cancelacion de aquéllos que no hayan sido utilizados ni
podréa abonarlos nuevamente a la Cuenta.

OCTAVA. CONSULTA DE SALDO Y DE MOVIMIENTOS.

EL CLIENTE podra consultar su saldo de puntos a través de cualquiera de los siguientes medios: I) En un apartado especial incorporado al
estado de cuenta de la Tarjeta de Crédito; Il) Banca electronica por internet (Bajionet y Bajionet movil), en caso de tener contratado el servicio;
III) Servicio de atencién telefonica en caso de tener contratado el servicio; 1V) Cajero Automatico.
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EL CLIENTE podra consultar sus movimientos de puntos a través de Banca electronica por internet (Bajionet), en caso de tener contratado
el servicio.

NOVENA. ACLARACIONES.

EL CLIENTE tendra un plazo de noventa dias naturales contados a partir de la fecha de corte de la Tarjeta de Crédito, para objetar los
movimientos registrados en el apartado especial de su estado de cuenta relativo al Programa a través de los medios indicados en la clausula
Décima novena siguiente. Si EL CLIENTE no recibe oportunamente su estado de cuenta, debera solicitarlo a EL BANCO, para en su caso,
poder aclararlo en tiempo. Transcurrido el plazo sin haberse hecho objecién, los asientos que figuren en la contabilidad de EL BANCO haran
prueba a favor de éste.

Por ninglin motivo EL BANCO abonara puntos a la Tarjeta CashBack por operaciones anteriores a 90 dias naturales del reclamo de EL
CLIENTE.

DECIMA. VIGENCIA DE LOS PUNTOS.

En funcién del tipo de Tarjeta de Crédito otorgada a EL CLIENTE, los puntos derivados de la aplicacién del Programa tendran la siguiente
vigencia: 1) 18 meses para Tarjeta de Crédito Clasica y Garantizada; Il) 24 meses para Tarjeta de Crédito Oro, y Ill) 36 meses para Tarjeta
de Crédito Platinum. Dicho plazo comienza a correr a partir de la generacién de cada punto, por lo que seran cancelados aquellos que no
hayan sido utilizados dentro del periodo aqui sefialado, sin perjuicio de lo previsto en la clausula denominada “Cancelacion de Puntos”.

En caso de que EL CLIENTE tenga contratada mas de una tarjeta de crédito, la suma de los puntos generados en todos los productos se
mostrara en el estado de cuenta de cada uno de ellos. Para su vencimiento se tomara en cuenta el producto que tenga mayor vigencia de
puntos conforme se sefiala en el parrafo anterior.

EL BANCO a su entera discrecién o bien, dependiendo de los productos y servicios inscritos al Programa, podra modificar la vigencia de los
puntos, previa notificacién a EL CLIENTE a través de su Pagina Electrénica.

DECIMA PRIMERA. CANCELACION DE PUNTOS.

Los puntos que se hayan generado en la Tarjeta CashBack conforme al Programa se cancelaran en cualesquiera de los siguientes supuestos:
I) En caso de cancelarse la Tarjeta de Crédito ligada al Programa; Il) Por fallecimiento de EL CLIENTE, Ill) Por estar atrasado en 2 0 mas
meses consecutivos en el pago de la Tarjeta de Crédito vy, IV) Por irregularidades en el manejo de la Tarjeta de Crédito y/o la Tarjeta
CashBack, conforme a la Ley o a las condiciones generales pactadas en el contrato respectivo.

DECIMA SEGUNDA. ACEPTACION DE OPERACIONES.

EL CLIENTE sera responsable de las operaciones que se hagan con la Tarjeta CashBack y su respectivo nimero de identificacion personal
(NIP) y por lo tanto: 1) Reconoce y acepta como suyas todas las operaciones que se efectien mediante comprobantes que contengan el
nimero de su Tarjeta CashBack; IlI) Asimismo, reconoce que el uso de la Tarjeta CashBack y su nimero de identificacién personal (NIP)
haran prueba plena de que fue su voluntad disponer de los recursos depositados.

El uso del nimero de identificacion personal (NIP) en sustitucion de la firma autografa, tendra los efectos que establece el articulo 52
(cincuenta y dos) de la Ley de Instituciones de Crédito. EL CLIENTE reconoce desde ahora y sin reservas como prueba plena de los retiros
y disposiciones a través de Cajeros Automaticos y terminales punto de venta, el texto y los montos que impriman internamente las maquinas,
que haran referencia al nimero de Cuenta en los comprobantes que de las mismas expidan, asi como los registros de las operaciones a que
se refiere el presente contrato que aparezcan en los sistemas contables y de cémputo de EL BANCO.

DECIMA TERCERA. COMISIONES.

EL BANCO se reserva la facultad de establecer comisiones al Programa y/o por el uso de la Tarjeta CashBack, previo aviso a EL CLIENTE
con 30 treinta dias habiles bancarios de anticipacion a través de su P4gina Electronica.

En caso de que EL CLIENTE no esté de acuerdo con el cobro de las comisiones, puede solicitar en cualquiera de las sucursales de EL
BANCO o a través del Centro de Contacto, la cancelacion de su participacion en el Programa.

DECIMA CUARTA. ROBO O EXTRAVIO DE LA TARJETA CASHBACK.

En caso de robo o extravio de la Tarjeta CashBack, EL CLIENTE lo notificara via telefénica y/o a través de cualquier otro medio autorizado
por EL BANCO. Hasta en tanto, EL BANCO no reciba la notificacion telefonica, EL CLIENTE sera responsable de todas las operaciones
que se hicieran mediante el uso de la Tarjeta CashBack.

En los casos de robo, extravio o en aquellos que por una causa imputable a EL CLIENTE se haga necesario expedir una nueva Tarjeta
CashBack, EL CLIENTE pagara a EL BANCO la cantidad que en su caso le indique por tal concepto. EL BANCO transferira los puntos a la
nueva Tarjeta CashBack.

DECIMA QUINTA. DEVOLUCIONES Y TRANSACCIONES IMPROCEDENTES.

En caso de que EL CLIENTE efectue la devolucién de las compras de bienes y/o pago de servicios adquiridos mediante la Tarjeta de Crédito,
los puntos que se hubieran generado y abonado con motivo de la aplicacion del Programa seran cancelados. En caso de que EL CLIENTE
use los puntos antes de ser cargados, éstos se reflejaran con ajuste negativo dentro del sistema hasta que se cubra el adeudo mediante la
generacion de nuevos puntos.
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En los casos de transacciones con la Tarjeta de Crédito no realizadas por EL CLIENTE y que impliquen una aclaracion para EL BANCO,
sera responsabilidad de EL CLIENTE el no utilizar los puntos generados por dichas transacciones. En caso de que la aclaracion resulte
procedente, EL BANCO cancelara los puntos correspondientes a las transacciones no reconocidas.

En caso de que EL CLIENTE utilice los puntos generados que no le corresponden conforme a esta clausula, o bien que al realizarse la
cancelacion de puntos, EL CLIENTE no cuente con saldo suficiente para cubrirlos, EL CLIENTE autoriza que se realice el cargo a la Tarjeta
de Crédito por el valor maximo de redencion de puntos dado a conocer por EL BANCO conforme a los presentes Términos y Condiciones y
a la informacién presentada en su Pagina Electrénica.

En caso de devoluciones realizadas mediante la Tarjeta CashBack, EL CLIENTE acepta que el abono de puntos por la devolucion se realice
al valor maximo de redencién vigente.

En cualquier caso, el importe de los puntos que se carguen a la Cuenta se dara a conocer en el estado de cuenta de la Tarjeta de Crédito.

DECIMA SEXTA. TERMINACION DEL PROGRAMA.

EL BANCO se reserva el derecho de dar por terminado el Programa dando aviso a EL CLIENTE con diez dias naturales de anticipacion,
mediante un comunicado que se le dara a conocer en su Pagina Electrénica, o bien, junto con el estado de cuenta de la Tarjeta de Crédito,
en el que se indicara la forma, condiciones y plazo para hacer efectivos los puntos generados. Si EL CLIENTE no hace uso de sus puntos
en el plazo establecido, éstos se cancelaran automaticamente.

Al darse por terminado el Programa y/o el contrato de Tarjeta de Crédito, EL CLIENTE deberéa devolver inmediatamente la Tarjeta CashBack
proporcionada por EL BANCO, ya que es propiedad de éste.

DECIMA SEPTIMA. MODIFICACIONES.
EL BANCO podra modificar las condiciones del presente Programa, informandolo a EL CLIENTE con diez dias naturales de anticipacion
mediante un comunicado que se le dara a conocer en su Pagina Electrénica, o bien, junto con el estado de cuenta de la Tarjeta de Crédito.

En caso de que dicha maodificacién impliqgue cambio en el valor de redencion de los puntos acumulados, ademas se sefialara expresamente
el plazo que tiene EL CLIENTE para canjear dichos puntos a la equivalencia anterior.

Cualquier transaccion de abono o cargo que realice EL CLIENTE al amparo del Programa, o bien el uso de la Tarjeta CashBack implicara la
aceptacion de EL CLIENTE a los presentes Términos y Condiciones y/o cualquier modificacion gue le notifique EL BANCO en los términos
sefialados en la presente clausula.

DECIMA OCTAVA. PROMOCIONES.

EL BANCO podréa efectuar promociones alternas al Programa siendo estas de caracter temporal o permanente. El porcentaje de generacion
y redencién de puntos, asi como porcentajes adicionales otorgados por concepto de la promocion, podran variar conforme a lo estipulado
por EL BANCO o bien dependiendo del tipo de productos o servicios incorporables a el Programa.

Las promociones seran notificadas a EL CLIENTE con la debida anticipacion empleando los medios designados por EL BANCO.

DECIMA NOVENA. DENOMINACION, DOMICILIO, DATOS DE CONTACTO Y REDES SOCIALES DE EL BANCO.
EL BANCO sefiala como datos de identificacion, localizacién y contacto, los siguientes:

Denominacién: Banco del Bajio, S.A., Institucion de Banca Midiltiple.

Domicilio: Boulevard Manuel J. Clouthier No. 402, Col. Jardines del Campestre, C.P. 37128 en la ciudad de Ledn, Guanajuato, México.
Pagina Electréonica: www.bb.com.mx

Centro de Contacto: 477 710 4699.

Unidad Especializada de atencién a Usuarios: teléfono: 477 740 7875; correo electrénico: une@bb.com.mx

EL CLIENTE podra consultar las cuentas que EL BANCO mantiene activas en redes sociales de internet en su Pagina Electrénica, mismas
que se identifican a través de los logos de cada una de dichas redes sociales.
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