
  

 
 

 

 

Cuenta Básica 

CUENTA BÁSICA 
VENTAJAS 

Sin monto mínimo para apertura y sin cobro de comisiones 
 

• No cobra retiros en ventanilla, da la facilidad de retirar hasta $5,000 diarios. 

• Liquidez y disponibilidad inmediata. 

• Accesibilidad por su bajo saldo promedio mensual mínimo requerido. 

• Acceso a Bajionet y Bajionet Móvil sin costo* 

• Consultas y Retiros en cajeros BanBajío, Afirme, Scotiabank, Inbursa, BanRegio, 

Intercam, Banco Azteca, BanCoppel, Mifel, Bancrea y HSBC ilimitados sin costo 

• Acceso a Cajeros RED.  

• Banca telefónica gratuita. 
 
*No permite transferencias electrónicas (SPEI y TEF). 

 

CARACTERÍSTICAS 

MONEDA 

• Pesos  

MEDIOS DE DISPOSICIÓN  

• Mediante tarjeta de débito 

• Ventanilla 

COBERTURA GEOGRÁFICA 

• República Mexicana 

TASA DE RENDIMIENTO ANUAL 

• Sin pago de intereses 

GANANCIA ANUAL TOTAL 

• GAT antes de impuestos* 

• No aplica 

*Para fines informativos y de comparación 

 

 



  

 
 

 

 

Cuenta Básica 

 

REQUISITOS 

• Identificación oficial vigente INE, en caso de no contar con este documento vigente, tendrá que presentar 

2 de las siguientes identificaciones 

o Pasaporte  

o Licencia de Conducir 

o Tarjeta única de identidad Militar (con fecha de expedición no mayor a 5 años) 

o Matricula Consular 

• Comprobante de domicilio 

o Únicamente si el domicilio plasmado difiere en el INE (recibo de luz, agua o 
teléfono con antigüedad no mayor a 3 meses) 

• Cédula de la Clave Única del Registro de Población (CURP) 

• Calidad Migratoria vigente. 
 

COMISIONES DE LA CUENTA 

 CONCEPTO PERIODICIDAD PERSONAS FÍSICAS 

    

 CONDICIONES DE LA CUENTA   

Monto de apertura Única $ 0 
Saldo promedio mensual Mensual $ 1,000 

Saldo promedio mensual para pago de intereses Mensual  

 COMISIONES POR EL USO DE LA CUENTA   

Por no mantener SPM requerido1 Por evento $ 0 
Manejo de cuenta Por evento $ 0 

Anualidad Anualidad $ 0 
Cheque girado Por evento - 

Cheques gratis por mes Mensual - 
Cheque adicional Por evento - 

Reimpresión constancia intereses reales Por evento $ 0 
 Emisión de edo.Menos de 2 años de antigüedad Por evento $ 0 
  cta.  adicional2 años o más de antigüedad Por evento $ 0 

Impresión datos fiscales adicionales en Edo. cta. Por evento $ 0 
Consulta / impresión de movimientos Por evento $ 0 

Aclaración de movimientos Por evento $ 0 
Recepción de orden de pago 

(traspaso) del extranjero** 
Por evento 0 USD 

Aclaraciones improcedentes por 

concepto de domiciliación 
Por evento $ 0 

 COMISIONES POR EL USO DE TARJETAS DE DÉBITO  



  

 
 

 

 

Cuenta Básica 

Retiro y consulta en cajeros ajenos (RED) Por evento  La comisión por uso de cajeros RED es 

cobrada por la institución propietaria 

del cajero.  
Disposición de efectivo en cadenas 

comerciales autorizadas 
Por evento $ 0 

Retiro o consulta en cajeros del extranjero* Por evento  0 USD 
Retiros en cajeros propios Por evento $ 0 

Consulta en cajeros propios Por evento $ 0 
Retiro en ventanilla Por evento $ 0 

Tarjeta adicional Por evento - 
 ReposiciónPor robo o extravío de tarjeta Por evento $ 0 

   

 Por deterioro Por evento $ 0 
Compra de tiempo aire en cajeros Propios Por evento $ 0 

 Ajenos (RED) Por evento  
Aclaración improcedente en cajeros Propios y RED Por evento $ 0 
 Del extranjero** Por evento 0  USD 

 COMISIONES POR EXPEDICIÓN DE CHEQUES  

Cheque intento de sobregiro (por falta de fondos)2 Por evento - 
Cheque devuelto por falta de fondos 2 Por evento - 
Cheque devuelto salvo buen cobro Por evento $ 0 

Certificación de cheque Por evento - 
Cheque de caja Por evento  - 

 COBRO INMEDIATO  

En firme con línea calificada Por evento - 
Devolución Por evento - 

(1) La comisión no podrá exceder del monto que resulte menor de la diferencia 
que exista entre: 
a. El saldo promedio mensual mínimo requerido y el saldo promedio observado y 

b. El importe de la comisión reportada en el presente folleto. 

 

(2) La comisión no podrá exceder del monto que resulte menor de la 
diferencia que exista entre: 
a. El importe del cheque y el saldo disponible en la cuenta y 

b. El importe de la comisión reportada en el presente folleto. 

 

 
CONCEPTO     PERIODICIDAD PERSONAS FÍSICAS 

 COMISIONES POR TRANSFERENCIA DE FONDOS  

SPEI en sucursal Por evento - 
TEF en sucursal Por evento - 

Emisión de orden de pago 

hacia el extranjero en 

sucursal* 

Por evento - 

Entre cuentas de BanBajío Por evento - 
Recepción de remesas del extranjero Por evento - 



  

 
 

 

 

Cuenta Básica 

COMISIONES DE SERVICIOS ADICIONALES 

» Estos servicios se contratan por separado 

                                                             BANCA POR INTERNET 
 CONCEPTO PERIODICIDAD SÓLO PERSONAS FÍSICAS 

 
     Apertura Única $0 

 Mensualidad     Mensual 

    

$0 

Consulta de saldo Por evento $0 
Consulta de movimientos Por evento $0 

Consulta de Edo. cta Por evento $0 
Reposición llave ASB Por evento $0 

BANCA MÓVIL 

 CONCEPTO PERIODICIDAD SÓLO PERSONAS FÍSICAS 

 
 Apertura Única $0 

 Mensualidad   Mensual 

    

$0 

Consulta de saldo Por evento $0 
Consulta de movimientos Por evento $0 

Consulta de Edo. cta Por evento $0 
ABREVIATURAS: SPEI Sistema de pago electrónico interbancario / TEF Transferencia electrónica de fondos/ 
SPM Saldo promedio mensual / Edo. Cta. Estado de cuenta. 
Todas las comisiones son en moneda nacional, excepto las marcadas con (*) que son en dólares americanos 
o euros y no incluyen IVA. 
(**) Se cobra el equivalente en moneda nacional correspondiente al tipo de cambio del día de la operación. 
Los siguientes servicios no se ofrecen para la cuenta Básica (producto básico general): 
-Banca por Internet (Bajionet). 
-Transferencia SPEI a través de Banca Celular (BanBajío Móvil) 

ADVERTENCIAS Y RECOMENDACIONES 

• Le recordamos que usted dispone de retiros y consultas sin costo en nuestros cajeros 

automáticos. 

• Por ningún motivo comparta su número confidencial NIP. 

• Cuando se encuentre en un cajero automático no acepte ayuda de extraños. 

• Cuando acuda a un cajero automático procure ir siempre acompañado. 

• El IPAB protege sus ahorros hasta por 400 mil UDIS de las obligaciones garantizadas, por 

persona y por institución financiera, en los términos establecidos por la Ley de Protección 

al Ahorro Bancario. 

 

RIESGOS 
Incumplir sus obligaciones le puede generar comisiones e intereses moratorios. 



  

 
 

 

 

Cuenta Básica 

 

ACLARACIONES 

• Números telefónicos y correos electrónicos de la UNE y CONDUSEF: 
o UNE: 477 740 7875 / une@bb.com.mx 
o CONDUSEF: 800 999 80 80 y (55) 53 40 09 99 / www.gob.mx/condusef   

 

 

El IPAB protege sus  ahorros hasta por 400 mil UDIS de las obligaciones garantizadas, por persona y por 

institución financiera, en los términos establecidos por la Ley de Protección al Ahorro Bancario. 

www.ipab.org.mx  

Para mayor información de nuestros Productos y Servicios, incluidas promociones, términos y 
condiciones, concepto, monto y periodicidad de comisiones, favor de comunicarse a nuestro Centro de 

Contacto al 477 710 46 99 desde cualquier parte del país o por medio de la siguiente dirección electrónica 
www.bb.com.mx  

Banco del Bajío, S.A. 

Institución de Banca Múltiple 

               Febrero 2026 

 GAT antes de impuestos 

No aplica  

* Para fines informativos y de comparación. 

mailto:une@bb.com.mx
http://www.gob.mx/condusef
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