Contrato CrediBajio Personal

B B O Banco del Bajio, S.A,, Institucion de Banca Mdiltiple
an qj Io RECA: 0314-140-036362/02-02672-1024

CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, BANCO DEL BAJIO, S. A., INSTITUCION DE BANCA
MULTIPLE, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DESIGNARA COMO “EL BANCO” Y, POR LA OTRA, LA(S) PERSONA(S) CUYO NOMBRE Y
DEMAS DATOS DE IDENTIFICACION SE CONSIGNAN EN LA SOLICITUD O INVITACION, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DESIGNARA
COMO “EL CLIENTE” Y, EN SU CASO, “EL OBLIGADO SOLIDARIO”, DE CONFORMIDAD CON LAS CLAUSULAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS:

PRIMERA.- DEFINICION DE TERMINOS.
Los términos que se utilizan en este contrato y que se relacionan en el texto del presente, cuya inicial se escribe con letra mayuscula, tendran
los significados siguientes que seran aplicables a las formas singular o plural de dichos términos:

ANEXO DE DISPOSICIONES LEGALES.- Documento que contiene la transcripcion de todos los preceptos legales citados en este contrato, el
cual esta disponible para su consulta como anexo en el registro de contratos de adhesién (RECA) de la CONDUSEF y en las sucursales de EL
BANCO.

CARATULA.- Documento generado por EL BANCO en el que se establecen, entre otros, los elementos esenciales del crédito otorgado por EL
BANCO, que forma parte integrante del presente contrato y que sera puesta a disposicion de EL CLIENTE mediante envio a la cuenta de correo
electronico indicada en la Solicitud, después de la disposicién del crédito.

CAT .- Costo Anual Total de financiamiento expresado en términos porcentuales anuales que, para fines informativos y de comparacién, incorpora
la totalidad de los costos y gastos inherentes al crédito, indicado en la Caratula.

CENTRO DE CONTACTO.- Significa el centro de atencion para EL CLIENTE llamando al 477 710 4699.

CUENTA DE VISTA.- Significa la cuenta de depésito de dinero a la vista aperturada a nombre de EL CLIENTE para los fines del presente
contrato que se sefiala en la Solicitud o Invitacion.

DESEMBOLSO.- Significa la disposicién del crédito en un plazo méaximo de 72 horas contadas a partir de su autorizacion por parte de EL BANCO.

DIiA HABIL.- Significa cualquier dia en que los bancos estén abiertos para realizar operaciones con el pablico dentro de la Republica Mexicana,
excepto sabados y domingos y demés que la Comision Nacional Bancaria y de valores determine como inhabiles, y para el caso del crédito
referido en el inciso B) de la clausula segunda siguiente, se considerara también el sdbado si en ese dia se recibe el pago de la némina respectiva.

EROGACION.- Es el pago mensual y sucesivo, que por la cantidad en pesos moneda nacional, indicada bajo el rubro “pago total” dentro de la
Tabla de Amortizacién, EL CLIENTE se obliga a cubrir a EL BANCO durante el plazo de duracién de este contrato, y mientras se encuentre al
corriente.

La Erogacion se integrara por los siguientes conceptos: a) Capital; b) Intereses ordinarios; c) Primas de seguros; y d) IVA (impuesto al valor
agregado) que corresponda.

Lo anterior sin perjuicio de los cargos mensuales que EL BANCO pudiera realizar en términos de lo dispuesto en la clausula séptima de este
contrato, tales como intereses moratorios, comisiones y cualquier otro concepto previsto en el mismo.

FACTOR DE AUTENTICACION.- Es el mecanismo para verificar la identidad de EL CLIENTE, tangible o intangible, basado en sus caracteristicas
fisicas, en dispositivos o informacién que solo EL CLIENTE posea o conozca y que forma la Firma Electrénica.

De acuerdo al Medio Electrénico utilizado para la contratacion, la Firma Electrénica se integra por alguno o varios de los Factores de Autenticacion
gue a continuacion se enumeran de forma enunciativa méas no limitativa: aplicacion de cuestionarios, NIP de banca telefénica, de tarjeta de débito
0 de acceso a banca por internet, usuario, clave de acceso, contrasefias dinamicas de un solo uso (OTP), huella dactilares, geometria de la
mano, patrones en iris o retina y reconocimiento facial, entre otros.

FECHA DE CORTE.- Corresponde al dia en que finaliza el periodo de registro de movimientos realizados en la cuenta del crédito, dando inicio
al siguiente periodo. Sera la que se indique en el estado de cuenta. Si la Fecha de Disposicion del Crédito corresponde a los dias comprendidos
entre el 1y 15 del mes de que se trate, la Fecha de Corte seréa el dia 23 veintitrés de cada mes; en el supuesto de que la Fecha de Disposicién
del Crédito corresponda a los dias comprendidos entre el 16 y 31 del mes de que se trate, la Fecha de Corte sera el dia 8 ocho de cada mes.

FIRMA ELECTRONICA - Es el conjunto de datos en forma electrénica consignados en un mensaje de datos, o adjuntados o l6gicamente
asociados al mismo por cualquier tecnologia, que son utilizados para identificar a EL CLIENTE e indica que aprueba la informacién contenida en
el mensaje de datos, y que produce los mismos efectos juridicos que la firma autégrafa, siendo admisible como prueba en juicio.

INVITACION.- Es la oferta dirigida por EL BANCO a EL CLIENTE, ya sea por escrito o a través de Medios Electrénicos para la celebracion del
presente contrato, misma que entre otros datos contendra el monto del Crédito de acuerdo al perfil crediticio de EL CLIENTE, plazo, tasas de
interés, comisiones y CAT aplicables, asi como la vigencia de la oferta.

MEDIOS ELECTRONICOS.- Significan los equipos, sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones,
terminales de cémputo, cajeros automaticos, internet y cualquier otro que en el futuro se lleguen a considerar como tales, incluyendo el servicio
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de banca telefonica y banca electrénica por internet (Bajionet y Bajionet Mdvil) en caso de que EL CLIENTE lo tenga contratado, mediante los
cuales EL BANCO prestara a EL CLIENTE los servicios a que se refiere el presente contrato.

MONTO DEL CREDITO.- Significa el monto del crédito dispuesto por EL CLIENTE.

NUMERO DE IDENTIFICACION PERSONAL (NIP).- Es la clave numérica o alfanumérica de carécter confidencial e intransferible, generada por
los desarrollos tecnoldgicos de EL BANCO, de tal forma que la propia clave y su configuracion es desconocida para EL BANCO, sus empleados
y/o funcionarios, y que una vez proporcionada a EL CLIENTE, le permite su divulgacién, uso, activacion y modificacion bajo su estricta
responsabilidad, pues dicha clave podra ser utilizada por EL CLIENTE en sustitucién de la firma autégrafa, en su caso, con la finalidad de que
puedan acceder a servicios bancarios que EL BANCO ofrece a través de Medios Electrénicos y realizar operaciones en ellos permitidas.

PERIODO DE INTERESES.- Significa el nimero de dias del periodo comprendido entre cada fecha limite de pago, con base en el cual se
calcularan los intereses que devengara el saldo insoluto de la suma principal del adeudo. La fecha limite de pago y el Periodo de Intereses se
indicaran de manera expresa en el estado de cuenta correspondiente.

SOLICITUD.- Significa el documento impreso o electrénico que contiene los datos generales de EL CLIENTE y/o su Obligado(s) Solidario(s) y la
solicitud de Crédito a EL BANCO, en esta queda documentada la expresion del consentimiento de EL CLIENTE a los términos y condiciones del
contrato, a través de su firma autégrafa o su Firma Electrénica.

TABLA DE AMORTIZACION.- Documento generado por EL BANCO y aceptado por EL CLIENTE que muestra el saldo insoluto del principal, el
numero, periodicidad y cuantia de los pagos del crédito, asi como las primas de seguros, y su aplicaciéon hasta la amortizacién total del crédito,
que forma parte integrante del presente contrato, y que sera enviada a EL CLIENTE a través de la cuenta de correo electrénico indicada en la
Solicitud.

UNE.- Significa la Unidad Especializada de Atencion a Usuarios en la que EL CLIENTE podra presentar cualquier solicitud de aclaracion.

SEGUNDA.- AUTORIZACION E IMPORTE DEL CREDITO.

EL BANCO otorga a EL CLIENTE un crédito hasta por la cantidad que se sefiala como Monto del Crédito en la Caratula o segun se le
informe a través de Medios Electrénicos, o en el estado de cuenta respectivo, que incluye la comision por apertura de crédito, pero no
guedan comprendidos los intereses, primas de seguros, impuestos, gastos y demas accesorios que se causen en los términos de este
contrato.

LAS PARTES convienen que la autorizacién final del crédito antes sefialada es una facultad discrecional de EL BANCO que podr4, en
Su caso, otorgar o negar y que sera dada a conocer a EL CLIENTE dentro de un plazo maximo de dos dias hébiles contados a partir la
aceptacion de EL CLIENTE, mediante comunicacion dirigida a EL CLIENTE a través del envio de un correo electrénico o bien mediante
mensajes via SMS al numero de celular que tenga registrados en EL BANCO.

TERCERA.- VIGENCIA DEL CONTRATO.

El presente contrato tendra como vigencia la que se sefiala como Plazo del Crédito en la Solicitud y en la Caratula, mismo que no sera prorrogable
y dentro del cual EL CLIENTE debera liquidar a EL BANCO el crédito y sus accesorios, o antes del plazo, si incurre en cualquiera de las causas
de vencimiento anticipado.

Asimismo, LAS PARTES estan de acuerdo en que el presente contrato estara vigente mientras existan adeudos pendientes de cubrir por parte
de EL CLIENTE, en cuyo caso, la terminacién del contrato se verificara al dia habil siguiente de haber realizado el pago correspondiente en los
términos establecidos en la clausula décima quinta del presente contrato.

CUARTA.- DESTINO DEL CREDITO.
El crédito en cuestion no tendré un destino fijo por lo que EL CLIENTE podra utilizarlo en el destino que él elija.

QUINTA.- PLAZO DE DISPOSICION.
EL CLIENTE podra disponer del Monto del Crédito mediante deposito que realice EL BANCO en su Cuenta de Vista, una vez que termine el
proceso de autorizacion correspondiente.

SEXTA.- CONSENTIMIENTO Y FORMA DE DISPOSICION.

EL CLIENTE podra otorgar su consentimiento para celebrar el presente contrato mediante su firma autégrafa, y adicionalmente, a través de los
Medios Electrénicos que EL BANCO ponga a su disposicioén, incluyendo sin limitar, contratacion via telefénica, cajeros automaticos y banca por
internet, previa aceptacién mediante su Firma Electrénica.

Los términos y condiciones especificos del crédito que seran previstos en la Caratula y Tabla de Amortizacion, tales como importe del crédito,
tasa de interés ordinaria y moratoria, plazo y comisiones entre otros, se entenderan expresamente aceptados por Las Partes al momento en que
se lleve a cabo la disposicion del crédito y quedaran confirmados en el primer estado de cuenta que se emita en los términos del presente
contrato.

EL CLIENTE podra disponer el importe total del crédito, una vez autorizado, mediante abono en la Cuenta de Vista desde la que podra obtener
efectivo en sucursal o cajeros automaticos, o bien realizar operaciones a través de Medios Electrénicos.
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La obligacion de EL BANCO de desembolsar el Crédito, esté sujeta a que previamente se cumpla con las siguientes condiciones suspensivas,
en el entendido de que si EL CLIENTE dispone del Crédito sin que se haya cumplido alguna de ellas, se entendera que EL BANCO dispenso el
cumplimiento de la misma: a) Que la condicién econémica de EL CLIENTE no cambie substancialmente de la fecha de firma del presente contrato
a la fecha de Disposicion del Crédito; b) Que lo permitan los recursos de tesoreria de EL BANCO.

Si el Monto del Crédito autorizado es igual o0 menor al monto solicitado por EL CLIENTE indicado en la Solicitud o en la Invitacién cuando esta
ultima haya sido emitida por EL BANCO, EL CLIENTE instruye expresamente a EL BANCO para gque una vez autorizado el crédito, se realice el
Desembolso con cargo al crédito, siendo abonado a la Cuenta de Vista de EL CLIENTE sefialada en la Solicitud o en la Invitacion. El monto del
Crédito autorizado por EL BANCO nunca sera mayor del monto solicitado por EL CLIENTE.

Los servicios que se presten a través de la sucursal, asi como los Medios Electrénicos, estaran disponibles dentro del horario que se especifique
en cada uno de ellos o que EL BANCO comunique a EL CLIENTE.

EL CLIENTE se dara por recibido del importe dispuesto del crédito una vez que EL BANCO abone el importe de la disposicion del crédito en la
Cuenta de Vista establecida en la Solicitud o en la Invitacion. Para el caso de que el crédito se destine al pago de pasivos contraidos con alguna
entidad financiera transferente, EL CLIENTE instruye irrevocablemente a EL BANCO para que una vez abonado el monto del crédito conforme
ha quedado sefialado, EL BANCO realice el cargo en la Cuenta de Vista para que realice el pago del saldo insoluto que reporte el crédito a
liguidar a la entidad financiera transferente mediante transferencia electrénica de fondos, para lo cual EL CLIENTE manifiesta su absoluta
conformidad. EL CLIENTE en este acto otorga a EL BANCO el recibo mas eficaz que conforme a derecho proceda respecto a la disposicion del
crédito que se efectie de conformidad con lo establecido en el presente contrato. LAS PARTES convienen en que los asientos contables, estados
de cuenta, fichas, avisos de disposiciéon y demas documentos que emita EL BANCO con motivo de los cargos y abonos que efectlie en la Cuenta
de Vista, seran prueba plena de las disposiciones del Crédito efectuadas por EL CLIENTE.

El abono del crédito sera en la Cuenta de Vista sefialada en la Solicitud o Invitacién, o bien en una cuenta de vista que EL CLIENTE
tenga en cualquier otra institucion bancaria, cuando asi lo instruya por escrito a EL BANCO.

EL CLIENTE otorga a EL BANCO con el abono antes sefialado el recibo mas amplio y eficaz que en derecho proceda por la disposicién
y entrega de la totalidad del Monto del Crédito a que se refiere esta clausula, teniendo LAS PARTES como fecha de disposicion del
crédito, la fecha en que se realizé dicho abono.

SEPTIMA.- LUGAR DE PAGO, TASAS DE INTERES, PLAZO Y FORMA DE PAGO.

EL CLIENTE se obliga a pagar a EL BANCO en la sucursal de EL BANCO ubicada en Boulevard Manuel J. Clouthier Nimero 402, Colonia
Jardines del Campestre, Le6n, Guanajuato, o en cualquiera de las sucursales de EL BANCO, o por los medios electrénicos, 6pticos o
de cualquier otra tecnologia que éste ponga a su disposicion, en horas y dias habiles, las cantidades que a continuacion se precisan:

a) Una comision por apertura o contratacion de crédito por una sola vez sobre el Monto del Crédito, de acuerdo al porcentaje que se
indicaen la Caratulay en la Tablade Amortizacién, misma que seréd pagada en lafecha de disposicion del crédito. EL CLIENTE autoriza
desde este momento a EL BANCO a que se cargue a la Cuenta de Vista el monto que corresponda a esta comision inmediatamente
después de haberse efectuado el abono del importe del Crédito autorizado.

b) Intereses ordinarios sobre el saldo insoluto vigente en cada Periodo de Intereses, incluidos dentro de las Erogaciones, segln se
establece en el inciso d) de esta misma clausula, calculados a una tasa de interés anual fija, que se establece como Tasa de Interés
Anual, en la Caréatulay Tabla de Amortizacién. LAS PARTES acuerdan que el célculo de los intereses ordinarios se realizara dividiendo
la tasa de interés aplicable entre 360, multiplicando el resultado obtenido por el nimero de dias que correspondan al Periodo de
Intereses, y el producto que se obtenga se multiplicara por el saldo insoluto al momento del célculo. Los intereses ordinarios seran
pagados conjuntamente con el capital en la formay términos sefialados en el inciso d) de esta clausula. Los intereses ordinarios que
se causen no podran cobrarse por adelantado, seran pagaderos por Periodos de Intereses vencidos.

c) En caso de mora en el pago puntual y/o total de las cantidades establecidas en este contrato, pagard EL CLIENTE a EL BANCO
intereses moratorios sobre el saldo vencido del crédito, hasta en tanto no cubra la totalidad del saldo vencido, a razén de la tasa
moratoria que resulte de multiplicar por el factor 1.50 (uno punto cincuenta), la tasa de interés ordinaria a que se refiere el inciso b)
anterior.

LAS PARTES convienen que el calculo de los intereses moratorios se realizara dividiendo la tasa de interés a que se refiere esteinciso
entre 360, multiplicando el resultado obtenido por el nUmero de dias de mora efectivamente transcurridos, y el producto que se obtenga
se multiplicaré por el saldo vencido al momento del calculo.

d) El Monto del Crédito mas los intereses ordinarios estipulados en el presente contrato, se pagaran en el plazo de duracién mediante
Erogaciones, por el numero y la cantidad sefialada en Tabla de Amortizacion bajo el rubro “pago total”. Las Erogaciones que realice
EL CLIENTE, en los términos antes mencionados, se aplicaran también para cubrir los intereses ordinarios de cada Periodo de
Intereses, asi como, en su caso, las primas de seguros e IVA que corresponda.

EL CLIENTE se obliga a efectuar el pago de acuerdo a lo siguiente: 1) Si la fecha de disposicion del crédito corresponde a los dias
comprendidos entre el 1y 15 del mes de que se trate, el pago de la primera Erogacion sera el dia 16 dieciséis del mes inmediato
siguiente, y las subsecuentes se realizaran el dia 16 de cada mes, o 2) Si la fecha de disposicién del crédito corresponde a los dias
comprendidos entre el 16 y 31 del mes de que se trate, el pago de la primera Erogacion seré el dia 2 dos del segundo mes inmediato
siguiente, y las subsecuentes se realizaran el dia 2 de cada mes. En caso de que el pago corresponda a un dia inhabil, éste se llevara
a cabo el diainmediato posterior, sin que en este caso proceda el cobro de comisiones ni intereses moratorios.
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El monto de cada Erogacion puede variar en funcion del importe de las primas de seguros a que se refiere la clausula décima del
presente contrato.

LAS PARTES acuerdan que por Unica ocasion la primera Erogacion incluira el importe correspondiente a los intereses ordinarios
referidos en el inciso b) anterior, y la prima de los seguros a que se refiere la clausula décima del presente contrato, por el periodo
comprendido desde la fecha de disposicion del crédito hasta la fecha de la primera Erogacidn, de conformidad con lo establecido en
la Tabla de Amortizacién correspondiente.

e) Primas de los seguros sefialados en la clausula décima del presente, en el caso de que EL CLIENTE haya instruido a EL BANCO la
contratacion en su nombre.

EL CLIENTE se obliga a pagar el importe de dichas primas de seguro, en las mismas fechas y de la misma forma de pago previstas
para las Erogaciones.

LAS PARTES convienen en que, si EL CLIENTE no cubre en tiempo el importe de cualquiera de las primas de seguro establecidas en
esta clausula, éstas causaran intereses moratorios que se calcularan en los términos del inciso c) que antecede.

f) Una comision por emision de documentos — estado de cuenta adicional (impresién del estado de cuenta) de $40.00 en sucursales de
EL BANCO EL CLIENTE podra pagar en efectivo o solicitar el cargo a una cuenta de depésito que tenga establecida en EL BANCO; no
se cobrard comision por la primeraimpresion obtenida en sucursales de EL BANCO, dentro del periodo comprendido entre dos fechas
de corte.

g) El Impuesto al Valor Agregado o cualquier otro impuesto vigente que en su caso se genere sobre intereses, comisiones y gastos.

h) Las partes acuerdan que EL BANCO no podra efectuar cargos por conceptos distintos a los referidos en este contrato, amenos que
exista consentimiento previo y por escrito de EL CLIENTE.

Dentro del limite de crédito no quedaran comprendidos los intereses, comisiones, primas de seguro y gastos que EL CLIENTE debe cubrir con
motivo del otorgamiento del crédito por parte de EL BANCO.

OCTAVA.- ACREDITACION DE PAGOS.

Los pagos que realice EL CLIENTE de conformidad con lo establecido en la clausula anterior se acreditaran de acuerdo al medio de
pago que utilice, de la siguiente manera: a) Si el pago se realiza en efectivo se acreditara el mismo dia. b) Si el pago se realiza con
cheque del mismo BANCO se acreditara el mismo dia, y si es de otro banco depositado antes de las 16:00 horas, se acreditara a méas
tardar el dia habil bancario siguiente; si se recibe después de las 16:00 horas, se acreditara a mas tardar el segundo dia habil bancario
siguiente. En el caso de pagos con cheques de otro banco invariablemente se recibiran salvo buen cobro. c) Si el pago se realiza a
través del servicio de Domiciliacion, se acreditara en la fecha sefialada para el pago de la Erogacion que corresponda. d) Si el pago se
realiza através de transferencias electrénicas de fondos a través del Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios (SPEI) se acreditara
el mismo dia, salvo las excepciones establecidas en la Circular 14/2017 emitida por el Banco de México (Reglas del SPEI). e) Si el pago
se realiza mediante cargos y abonos a cuentas dentro del mismo BANCO, se acreditara el mismo dia. f) Si el pago se realiza a través
del Sistema de Transferencias Electronicas de Fondos (TEF), se acreditara a mas tardar el dia habil bancario siguiente.

Sin perjuicio de lo establecido en el parrafo anterior, EL CLIENTE en este acto autoriza el cargo automatico del importe correspondiente
alos pagos que EL CLIENTE debe realizar conforme al presente contrato ala Cuenta de Vista que mantenga con EL BANCO para tales
efectos, la cual no generara comisiones por apertura, manejo de cuenta ni por no mantener un saldo promedio minimo. El cargo
automatico se realizara en la fecha sefialada para el pago de la Erogacién, en cuyo caso, de no haber fondos suficientes en la misma
para que EL BANCO efectle el cargo, EL CLIENTE se obliga a realizar el pago que corresponda en cualquiera de las otras formas a que
se refiere esta clausula.

Asimismo, los pagos que EL CLIENTE debe realizar conforme al presente contrato podra efectuarlos mediante el servicio de
domiciliacién requisitando y firmando en sefal de autorizacién el “FORMATO DE DOMICILIACION DE PAGOS DE CREDITOS,
PRESTAMOS O FINANCIAMIENTOS” que EL BANCO tiene disponible a través de su red de sucursales, su pagina en la red electrénica
mundial (Internet) www.bb.com.mx, o a través de servicios de su banca electronica. Tratandose de la celebracion del contrato a través
de Medios Electronicos, EL CLIENTE podra autorizar el cargo ala Cuenta de Vista aceptandolo expresamente a través del mismo medio
en que reciba la Invitacion u oferta de contratacion. La cancelacion del servicio de domiciliacion o cualquier objecién a cargos
relacionados con el mismo podra efectuarlos EL CLIENTE a través de formatos disponibles en los lugares y formas antes mencionadas.

El CLIENTE tendra la facultad de solicitar a EL BANCO en cualquier momento la cancelacion del servicio de domiciliacion previsto en
el parrafo anterior, sin requisito adicional alguno salvo que dicha solicitud sea entregada al BANCO por escrito, misma que surtira
efectos dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a aquel en que se reciba, sin responsabilidad alguna para EL BANCO.

NOVENA.- ESTADOS DE CUENTA.

EL BANCO enviara a EL CLIENTE un estado de cuenta mensual, el cual hara las veces de requerimiento de pago, y en el que le indicara cuando
menos la siguiente informacién, asi como los demas requisitos a que se refieren las Disposiciones de caracter general en materia de
transparencia aplicables a las instituciones de crédito y sociedades financieras de objeto mdultiple, entidades reguladas, emitidas por la
CONDUSEF:
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a) El nombre de EL CLIENTE;
b) Los datos de identificacion del crédito;

c) La fecha limite de pago, sefialando que cuando dicha fecha corresponda a un dia inhabil bancario, el pago podra realizarse el siguiente dia
hébil bancario, sin cargo adicional;

d) El periodo al que corresponda el estado de cuenta;

e) Saldo inicial, saldo insoluto del principal; los pagos recibidos en el periodo, incluyendo, en su caso, los anticipados; la aplicacion de cada pago
Yy, en su caso, los cargos efectuados en el propio periodo, indicando el concepto, y

f) La tasa de interés ordinaria aplicada y, en su caso, la moratoria.

Si EL CLIENTE no impugna por escrito ante EL BANCO el estado de cuenta o los conceptos e importe a pagar, dentro de los noventa dias
naturales siguientes a la fecha limite de pago, se entendera que EL CLIENTE esta conforme con su contenido y por tanto no podra desconocerlos.

Si EL CLIENTE, por cualquier causa, no hubiere recibido el estado de cuenta mensual a mas tardar 5 cinco dias naturales antes de la fecha
limite de pago indicada en la definicién de Periodo de Intereses que se estipula en la clausula primera de este contrato, debera solicitar a EL
BANCO el estado de cuenta respectivo en cualquiera de sus sucursales o consultar su saldo en el Centro de Contacto, por lo que no podra aducir
la falta del estado de cuenta para no realizar oportunamente sus pagos.

Los estados de cuenta a que se refiere la presente clausula se pondran a disposicién de EL CLIENTE a través de medios electrénicos tales como
correo electronico o banca electrénica, siempre y cuando tenga contratado este Ultimo y tenga habilitado el servicio, de lo contrario, se enviaran
al domicilio indicado en la Solicitud.

En cualquier momento EL CLIENTE podra solicitar el cambio de la modalidad de envio de estados de cuenta, a través de cualquier medio que
EL BANCO haya habilitado para tal efecto, en el entendido de que EL CLIENTE podré solicitar el envio a su domicilio y EL BANCO estara
obligado a hacerlo en los términos establecidos en esta clausula.

DECIMA.- SEGURO.

EL CLIENTE podra optar por: a) instruir a EL BANCO para que éste contrate a su nombre con la compafiia de seguros que haya
pactado con EL CLIENTE y la cual se indica en la Solicitud o en la Invitacion, un seguro de vida e invalidez total y permanente por una
suma igual al Monto del Crédito, cuyo beneficiario irrevocable sera EL BANCO, hasta por el saldo insoluto del crédito al momento del
pago de laindemnizacién respectiva, 6 b) contratar por su cuenta con lacompafiia de seguros de su eleccién una péliza de seguro que
cubra estos riesgos durante toda la vigencia del Crédito y mientras exista algun adeudo derivado del mismo, en cuyo caso, la péliza
deberé ser entregada por EL CLIENTE a EL BANCO en forma previa a la disposicion del crédito, cuyo beneficiario irrevocable sera EL
BANCO, hasta por el saldo insoluto del crédito al momento del pago de laindemnizacién respectiva.

Para el caso de que EL CLIENTE haya optado por instruir a EL BANCO la contratacién en su nombre del seguro a que se refiere la
presente clausula se estara a lo siguiente:

1. EL CLIENTE se obliga y conforme a la opcién elegida en el apartado Seguros de la Solicitud, a pagar las primas de seguro a EL
BANCOy autorizairrevocablemente a EL BANCO a efecto de que éste las entregue alacompaifiia de seguros respectiva, en los términos
pactados.

2. En caso de que EL CLIENTE no realice el pago de las primas del seguro pactado, EL BANCO no tendra ninguna obligacién de pagar
por cuentade EL CLIENTE dichas primas, por lo que si el seguro llegare a cancelarse, o darse por terminado en virtud de ese no pago,
EL CLIENTE libera a EL BANCO de cualquier responsabilidad al respecto.

3. En caso de que EL BANCO, a pesar de no estar obligado a hacerlo, cubra el importe de la(s) prima(s) del seguro, EL CLIENTE se
obliga a reembolsarsela(s) y ademas a pagar sobre el importe de las primas pagadas por su cuenta, intereses moratorios, de acuerdo
alo pactado en el inciso e) de la clausula séptima de este Contrato.

4. EL BANCO, por cuenta de la compafiia de seguros pondré a disposicion de EL CLIENTE a través de su pagina electrénica, una guia
de los seguros que amparan el crédito contratado.

5. Los riesgos amparados por el seguro a que se refiere la presente clausula estaran sujetos a las exclusiones, periodos de espera,
deducciones, deducibles y/o coaseguros y en general, a todas las condiciones que en su caso establezca la compafiia de seguros con
la que se hubiere contratado.

6. Si vencido el plazo para pagar el crédito, existe saldo insoluto, EL CLIENTE se obliga a pagar una prima mensual del seguro calculada
en base a los factores vigentes proporcionados por la Compafiia Aseguradora, hasta en tanto no esté pagado totalmente el crédito y
Sus accesorios.

En todos los casos, convienen LAS PARTES en que sélo podré ser solicitada la cancelacion de la péliza de seguro ante la compafiia
de seguros, con el previo consentimiento dado por escrito de EL BANCO y siempre y cuando el crédito haya sido liquidado.
5
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LAS PARTES pactan que en caso de que se actualice alguno de los riesgos amparados en el seguro antes citado, EL CLIENTE o en su
caso sus Causahabientes deberan comunicéarselo inmediatamente a la compafiia de seguros siguiendo el procedimiento establecido
para ello, identificando fehacientemente el siniestro, el crédito respectivo y larazon de la reclamacién, obligandose EL CLIENTE a dar
a conocer a su(s) Causahabiente(s) el contenido de la presente clausula.

En caso de muerte o invalidez total y permanente de EL CLIENTE, EL CLIENTE o sus Causahabientes o beneficiarios deberan tramitar
lo necesario ante la compafiiaaseguradoray autoridades competentes, informando al mismo tiempo a EL BANCO de dichas diligencias.
Cuando se haga efectiva laindemnizacién por el pago de un seguro, las cantidades se aplicaran hasta donde alcancen al saldo insoluto
del Crédito y si hubiera exceso, EL BANCO lo entregard a EL CLIENTE mediante depdsito a su Cuenta de Vista. Si el importe de la
indemnizacion no alcanza a cubrir el saldo insoluto del crédito, EL CLIENTE se obliga a realizar el pago hasta su total liquidacion.

DECIMA PRIMERA.- PRELACION DE PAGOS.

EL BANCO aplicaréa las cantidades que reciba en pago por orden de vencimiento, conforme al orden siguiente: I.V.A. de intereses
moratorios, intereses moratorios, I.V.A. de intereses, primas de seguro vencidas, en caso de que el cliente haya optado por instruir a
EL BANCO la contrataciéon en su nombre, I.V.A. de intereses ordinarios vencidos y no pagados, intereses ordinarios vencidos y no
pagados, capital vencido y no pagado, primas de seguros vigentes en caso de que el cliente haya optado por instruir a EL BANCO la
contratacion en su nombre, I.V.A. de intereses ordinarios vigentes, intereses ordinarios vigentes y, por tltimo, capital vigente. Para el
caso de que EL BANCO hubiere tenido que demandar a EL CLIENTE por incumplimiento, los pagos que realice se aplicaran alos gastos
y costas del juicio de conformidad con el procedimiento que se lleve a cabo, y después se seguird el orden estipulado en la presente
clausula.

DECIMA SEGUNDA.- PAGOS ANTICIPADOS Y PAGOS ADELANTADOS.

EL CLIENTE podra realizar pagos del crédito en forma adelantada o anticipada, sin cargo ni penalizacién alguna. Lo anterior, siempre y cuando
EL CLIENTE lo solicite por escrito, se encuentre al corriente en los pagos exigibles y el importe del pago anticipado o adelantado sea por una
cantidad igual o mayor al que deba realizarse en el periodo correspondiente, en cuyo caso, EL BANCO le debera informar por escrito el importe del
saldo insoluto.

Todo pago anticipado se aplicara a reducir el saldo insoluto del crédito en el orden inverso al de su vencimiento, esto es, se aplicara a los Ultimos pagos.
Todo pago adelantado se aplicara a los pagos periddicos inmediatos siguientes del crédito, en caso de que el importe del pago adelantado sea superior
al que deba cubrirse en un periodo, EL CLIENTE debera autorizar por escrito que los recursos que se entreguen en exceso a sus obligaciones exigibles
se utilicen para cubrir por adelantado los pagos periédicos del crédito inmediatos siguientes. Si EL CLIENTE no otorga por escrito dicha autorizacién,
los recursos que se entreguen en exceso seran aplicados como pago anticipado del principal.

En el caso de pagos anticipados, EL CLIENTE podréa solicitar a EL BANCO que el monto de las siguientes Erogaciones del crédito se reduzca
proporcionalmente sin variar el plazo originalmente pactado, en cuyo caso debera cubrir a EL BANCO cuando menos 1 una Erogacién completa.
La modificacién al plazo o al monto de las Erogaciones, segun lo haya solicitado EL CLIENTE, le seran informados a través de la tabla de
amortizacion que EL BANCO enviara a EL CLIENTE en el siguiente estado de cuenta, que incluira el calculo de los intereses por devengar, con
base en el nuevo saldo insoluto.

Asimismo, en caso de que el pago anticipado a que se refiere la presente clausula fuere por el saldo insoluto total, se cancelara también en forma
anticipada la péliza de seguro que en términos de la clausula décima anterior EL BANCO hubiere contratado en su nombre. Una vez realizado
el pago total, EL BANCO entregara a EL CLIENTE el finiquito y deméas documentacién correspondiente.

Los pagos adelantados o anticipados se aplicaran conforme a lo dispuesto en la clausula octava de este contrato y EL BANCO entregara a EL CLIENTE
el comprobante de pago correspondiente.

DECIMA TERCERA. AUTORIZACION PARA REALIZAR LA CONTRATACION POR MEDIOS ELECTRONICOS.
EL CLIENTE conoce y acepta que la manifestacién de su consentimiento, respecto de los actos convenidos en este contrato, lo podra expresar
a través de Medios Electronicos mediante su Firma Electrénica en sustitucion de su firma autdgrafa.

En virtud de lo anterior, LAS PARTES convienen en términos de lo establecido en las legislaciones aplicables, que el uso de la Firma Electrénica
tendra pleno valor probatorio y fuerza legal para acreditar tanto la contratacién, como la disposicion del crédito, el importe de la misma, las tasas
de intereses y producira los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos que contengan la firma autégrafa.

EL CLIENTE manifiesta que conoce el alcance que en el presente contrato se le atribuye a la Firma Electrénica, por lo que su uso queda bajo
su estricta responsabilidad y conviene en sacar en paz y a salvo a EL BANCO de cualquier responsabilidad que pudiere llegar a generarse a su
cargo por el uso indebido que le diera a la Firma Electrénica.

Asimismo, en términos de lo dispuesto por el articulo 52 de la Ley de Instituciones de Crédito, EL BANCO podra suspender o cancelar el tramite
de cualquier operacion a realizada al amparo del presente contrato a través de Medios Electrénicos, en caso de que presuma que el mismo esta
siendo utilizado en forma indebida, o bien, en caso de detectar errores en las instrucciones recibidas; estando ademas facultado para restringir
hasta por quince Dias Habiles la disposicion de recursos que procedan de tales operaciones con la finalidad de efectuar las investigaciones
correspondientes, pudiéndose prorrogar diez Dias Habiles siempre que se haya dado vista a la autoridad competente sobre probables hechos
ilicitos cometidos en virtud de la operacién respectiva.
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Previo a la contratacion del crédito a través de Medios Electronicos, EL CLIENTE se obliga seguir las recomendaciones y medidas de seguridad
que EL BANCO puso a disposicion en el contrato de prestacion de servicios de banca electronica correspondiente, asi como en su pagina
electronica.

DECIMA CUARTA. LIBERACION DE RESPONSABILIDAD.

En ningln caso, EL BANCO sera responsable de algun dafio, incluyendo sin limite, dafios, pérdidas, gastos directos, indirectos inherentes o
consecuentes que surjan en relacién con Medios Electrénicos por el uso o imposibilidad de uso por alguna de LAS PARTES, o en relacién con
cualquier falla en el rendimiento, error, omisioén, interrupcion, defecto, demora en la operacion o transmisién, virus de computadora o falla de
sistema o linea.

DECIMA QUINTA.- CESION.
EL BANCO queda facultado para ceder o en cualquier otra forma negociar, aun antes del vencimiento de este contrato, los derechos derivados
del mismo y en su caso los documentos de disposicion del crédito otorgado.

DECIMA SEXTA.- DENUNCIA DEL CONTRATO POR PARTE DE “EL BANCO” Y/O TERMINACION DEL CONTRATO POR PARTE DE “EL
CLIENTE”.

En los términos del Articulo 294 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, EL BANCO se reserva el derecho de restringir
el plazo de disposicién o el importe del crédito abierto, o el plazo y el importe del crédito a lavez, o de denunciar el presente contrato,
mediante simple comunicacion escritadirigidaa EL CLIENTE al domicilio indicado en la Solicitud o bien en el domicilio que EL CLIENTE
posteriormente le haya comunicado a EL BANCO, quedando consecuentemente limitado o extinguido, segln el caso, el derecho de
éste para hacer uso del saldo no dispuesto.

EL CLIENTE contara con un periodo de gracia de 10 diez dias hébiles posteriores a la firma del presente contrato para solicitar su
terminacion, periodo dentro del cual EL BANCO procedera a la cancelacidn sin cobro de comisidn ni responsabilidad alguna para EL
CLIENTE, siempre y cuando no se haya dispuesto el crédito mediante alguna de las formas de disposicion sefialas en la clausula sexta
del presente contrato.

Asimismo, EL CLIENTE podré darlo por terminado avisando a EIl BANCO por escrito a través de cualesquiera de las sucursales de EL
BANCO, en cuyo caso, El CLIENTE se quedara con una copia de dicho formato debidamente requisitado y con acuse de recibo por
parte de EL BANCO como constancia, o bien, a través del Centro de Contacto, y en ambos casos como constancia le serd entregado a
EL CLIENTE un namero de folio. Dicha informacién debera ser conservada por EL CLIENTE para futuras aclaraciones. EL BANCO no
podragenerar el cobro de comisién por laterminacién ni exigir el cumplimiento de condicién alguna no prevista en el contrato y debera
cerciorarse de la autenticidad y veracidad de la identidad del CLIENTE que formule la solicitud de terminacion respectiva, paralo cual,
debe confirmar los datos del CLIENTE personalmente, por via telefénica, o cualquier otra tecnologia o medio.

EL CLIENTE podra convenir por escrito la terminacién de la operacion por conducto de otrainstitucion financiera que se denominara
receptora, afin de que ésta Gltima abraunacuentaanombre de EL CLIENTE y comunique a EL BANCO su compromiso con laveracidad
y legitimidad de lainstruccion de terminacién por parte de EL CLIENTE. EL BANCO daré& a conocer a lainstitucion financiera receptora
la informacion respecto del saldo y aquella que resulte necesaria para la terminacién de la operacion solicitada por EL CLIENTE a fin
de que lainstitucion financiera receptora proceda a liquidar el adeudo de EL CLIENTE convirtiéndose en acreedora del mismo por el
importe correspondiente y a llevar a cabo los tramites respectivos bajo su responsabilidad y sin cobro de comisién alguna por tales
gestiones.

En caso de que sea EL CLIENTE quien notifique a EL BANCO su decisién de dar por terminado el presente contrato, éste se daréa por
terminado al dia habil siguiente al de la presentacion de la solicitud a que se refiere el parrafo anterior, salvo que exista adeudo
pendiente por cubrir por parte de EL CLIENTE, en cuyo caso, la terminacion del contrato se verificara una vez realizado el pago
correspondiente.

Una vez solicitada la terminacién del contrato por parte de EL CLIENTE y existiese adeudo pendiente a su cargo, EL BANCO a mas
tardar el dia habil siguiente al de larecepcion de la solicitud le comunicara de forma verbal, a través del Centro de Contacto o en lared
de sucursales, el importe del adeudo, y dentro de los 5 cinco dias habiles siguientes a su solicitud pondra a su disposicion dicho dato
por escrito en la sucursal que EL CLIENTE elija.

Una vez que EL CLIENTE cumpla con su obligacion de liquidar en su totalidad a EL BANCO el saldo deudor dado a conocer conforme
a lo mencionado en el parrafo anterior, EL BANCO procedera a reportar a la sociedad de informacién crediticia que corresponda que
la cuenta esta cerrada y sin adeudo alguno, lo anterior lo realizard dentro del plazo que para tales efectos sefiale la Ley para Regular
las Sociedades de Informacion Crediticia. Asimismo, dentro del plazo de 10 diez dias habiles contados a partir de la terminacion o del
pago de los adeudos a cargo de EL CLIENTE, o bien, en la siguiente Fecha de Corte, EL BANCO pondra a disposiciéon de EL CLIENTE
un documento, o bien un estado de cuenta, que haga constanciade laterminacién del contrato conforme alo sefialado en esta clausula,
de la cancelacion de los derechos y obligaciones derivados del mismo y de la inexistencia de adeudo entre ambos.

Para el caso de que existiera algun saldo excedente a favor de EL CLIENTE al término de la vigencia del presente contrato, EL BANCO
le entregaréa dicho importe mediante depdésito a su Cuenta de Vista.

EL BANCO cancelara el cobro de cualquier producto o servicio ligado o adicional al Crédito, asi como los servicios de domiciliacion
en lafecha de solicitud de terminacion, con independencia de quien conserve la autorizacion de cargos correspondientes y rechazara
cualquier disposicion que pretenda efectuarse con posterioridad a la cancelacion.
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DECIMA SEPTIMA.- CONSENTIMIENTO DEL CLIENTE A LAS MODIFICACIONES AL CONTRATO.

EL BANCO se reserva el derecho de efectuar modificaciones a los términos y condiciones de este contrato, previo aviso que de manera general
dé a conocer EL BANCO a EL CLIENTE a través de su pagina electrénica y, de manera opcional, a través del estado de cuenta correspondiente,
de publicaciones en periddicos de amplia circulacion, o de su colocacién en los lugares abiertos al publico en las oficinas de EL BANCO, con
treinta dias naturales de anticipacién a que entren en vigor, en el entendido que el monto y nGmero de comisiones, asi como la tasa de
interés pactaday la metodologia para su célculo, no podran modificarse salvo que se reestructure el crédito, previo consentimiento de
EL CLIENTEy observando las formalidades que al efecto sean requeridas. Se entendera la aceptacion de EL CLIENTE a las modificaciones
si sigue haciendo uso del crédito después de que éstas hayan entrado en vigor.

Si EL CLIENTE no esta de acuerdo con las modificaciones, debera comunicarlo por escrito a EL BANCO a través de cualquiera de sus
sucursales, dentro del plazo de 30 treinta dias naturales posteriores al aviso a que se refiere el parrafo anterior, manifestando su
voluntad de dar por terminado el contrato, sin que se genere cargo alguno por dicha terminacién, quedando EL CLIENTE s6lo obligado
en este caso a cubrir el Monto del Crédito dispuesto y sus accesorios conforme a los términos del inciso d) de la clausula séptima del
presente contrato.

DECIMA OCTAVA.- VENCIMIENTO ANTICIPADO.
Convienen LAS PARTES en que podra darse por vencido anticipadamente el plazo para el pago del adeudo sin necesidad de declaracion judicial
previa, cuando se presente alguno de los siguientes casos:

a) Si EL CLIENTE dejare de cubrir puntualmente cualquier obligacién de pago a su cargo derivada del presente contrato.
b) Si se da por vencido anticipadamente cualquier crédito que EL BANCO haya otorgado u otorgue a EL CLIENTE.

¢) Si EL CLIENTE transmite de cualquier forma sus derechos u obligaciones derivados del presente contrato.

d) Si EL CLIENTE incumple cualquier obligacién a su cargo contraida en el presente contrato.

e) Si cualquier informacién o dato proporcionado por EI CLIENTE en la Solicitud del crédito resulta ser falso.

f) Si dentro de los 5 cinco dias siguientes a la fecha en que cambiare cualquier parte de la informacién de EL CLIENTE contenida en la Solicitud
del crédito EL CLIENTE no diere aviso por escrito a EL BANCO de dicho cambio o EL BANCO no diere su conformidad por escrito.

DECIMA NOVENA.- TITULO EJECUTIVO.

En los términos de lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Crédito, el presente Contrato junto con la certificacion del contador de EL BANCO
respecto del estado que guarde la cuenta, sera titulo ejecutivo sin necesidad de reconocimiento de firma o de otro requisito y haré fe, por lo que
El BANCO estara facultado en caso de incumplimiento o vencimiento anticipado a demandar en la via ejecutiva mercantil y embargar el bien
dado en garantia o cualesquiera otros bienes de EL CLIENTE, o podra optar por seguir el juicio en la via que mas le convenga.

VIGESIMA.- GASTOS Y COSTAS.
En el supuesto de que EL BANCO tuviera que demandar a EL CLIENTE por incumplimiento, los gastos y costas del juicio, correran a cargo de
EL CLIENTE, una vez que el juez competente asi lo determine.

VIGESIMA PRIMERA.- OBLIGACION SOLIDARIA.

En el supuesto que EL CLIENTE sea una persona fisica y esté casado bajo el régimen de sociedad conyugal, el conyuge de EL CLIENTE, cuyo
datos se hacen constar en la Solicitud, se constituye obligado solidario en los términos de los articulos 1987,1988 y 1989 del Cédigo Civil Federal
vigente y sus correlativos del Cadigo Civil del estado en donde se firma el presente Contrato sefialado como Lugar y Fecha en la Solicitud, en
relacion con todas y cada una de las obligaciones, especialmente las de pago, que EL CLIENTE ha contraido en este instrumento a favor
de EL BANCO, salvo, en su caso, en lo relativo a la contratacion del seguro de vida e invalidez total y permanente sefialado en la clausula Décima
de este Contrato, el cual sélo se contratari para EL CLIENTE, aunque el obligado solidario si asume solidariamente la obligacion de pago de las
primas, y tanto EL CLIENTE como su conyuge reconocen que el crédito otorgado es del interés de ambos.

Asimismo, para el caso de que EL BANCO considere para efectos de autorizacién del crédito ingresos provenientes de personas diferentes a EL
CLIENTE, éstas se constituiran en obligados solidarios en los términos del parrafo anterior.

VIGESIMA SEGUNDA.- ACLARACIONES.

EL BANCO y EL CLIENTE acuerdan que éste Ultimo podra presentar solicitudes, aclaraciones, inconformidades o quejas relacionadas con el
crédito objeto del presente contrato, cuando no esté de acuerdo con alguno de los movimientos que aparezcan en el estado de cuenta respectivo
0 en los medios electrénicos, 6pticos o de cualquier otra tecnologia que EL BANCO ponga a su disposicion para tales efectos, para lo cual
debera presentar una solicitud de aclaracion dentro del plazo de 90 noventa dias naturales contados a partir de la Fecha de Corte 0, en su caso,
de la realizacién de la operacién de que se trate.

a) La solicitud respectiva podra presentarla EL CLIENTE en cualquiera de las sucursales de EL BANCO, o bien, en la UNE cuyos datos de
contacto son: teléfono 477 740 7875 o correo electrénico une@bb.com.mx, mediante escrito, correo electrénico o cualquier otro medio por el que
se pueda comprobar fehacientemente su recepcién. En todos los casos, EL BANCO acusara de recibo dicha solicitud.
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b) Una vez recibida la solicitud de aclaracién, EL BANCO tendra un plazo méaximo de 45 cuarenta y cinco dias naturales para entregar por escrito
a EL CLIENTE el dictamen correspondiente firmado por funcionario autorizado, anexando copia simple del documento o evidencia considerada
para la emisién de dicho dictamen, con base en la informacién que, conforme a las disposiciones aplicables, deba obrar en su poder, asi como
un informe detallado en el que se respondan todos los hechos contenidos en la solicitud presentada por EL CLIENTE.

c) Dentro del plazo de cuarenta y cinco dias naturales contado a partir de la entrega del dictamen a que se refiere el inciso anterior, EL BANCO
pondra a disposicion de EL CLIENTE en la sucursal en la que presenté la aclaracion, o bien, en la Unidad Especializada de Atencion a Usuarios,
el expediente generado con motivo de dicha solicitud, el que estara integrado por toda la documentacion e informacién que, conforme a las
disposiciones aplicables, deba obrar en su poder y que se relacione directamente con la solicitud de aclaracién que corresponda y sin incluir
datos correspondientes a operaciones relacionadas con terceras personas.

El CLIENTE tendra el derecho de no realizar el pago cuya aclaracién solicita, asi como el de cualquier otra cantidad relacionada con dicho pago,
hasta en tanto se resuelva la aclaracion conforme al procedimiento a que se refiere esta clausula.

Hasta en tanto la solicitud de aclaracién de que se trate no quede resuelta de conformidad con el procedimiento sefialado en esta clausula, EL
BANCO no podra reportar como vencidas las cantidades sujetas a dicha aclaracién a las sociedades de informacion crediticia.

Si el dictamen es favorable a EL CLIENTE, EL BANCO eliminara los cargos impugnados y sus accesorios de futuros estados de cuenta o
reembolsara a EL CLIENTE el importe de éstos cuando los haya pagado con anterioridad. En estos casos EL BANCO no cobrard a EL CLIENTE
cantidad alguna por el proceso de aclaracion.

En el evento de que, conforme al dictamen que emita EL BANCO, resulte procedente el cobro del monto respectivo y por tanto el dictamen no
resulte a favor de EL CLIENTE, éste tltimo debera hacer el pago de la cantidad a su cargo, incluyendo los intereses ordinarios conforme a lo
pactado, sin que proceda el cobro de intereses moratorios y otros accesorios generados por la suspension del pago conforme a lo previsto en el
presente contrato.

Lo antes dispuesto es sin perjuicio del derecho de EL CLIENTE de acudir ante la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros a través de los nimeros telefénicos en el territorio nacional: 800 999 8080 y en la Ciudad de México (55) 53 40 09 99,
su pagina en la red electronica mundial (Internet) www.gob.mx/condusef, o en el correo electronico asesoria@condusef.gob.mx, o ante la
autoridad jurisdiccional correspondiente conforme a las disposiciones legales aplicables. Sin embargo, el procedimiento previsto en esta clausula
guedara sin efectos a partir de que EL CLIENTE presente su demanda ante autoridad jurisdiccional o conduzca su reclamacion en términos de
la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Cuando se haya realizado la contratacion del crédito a través de Medios Electrénicos y dicha contrataciéon no sea reconocida por EL CLIENTE,
EL BANCO procedera a retirar los recursos abonados con motivo de la disposicion del Crédito dentro de las 48 cuarenta y ocho horas posteriores
a la reclamacion que realice EL CLIENTE conforme al proceso previsto en el presente contrato, sin cobro de comision alguna por dicha situacion.
Lo anterior procedera siempre y cuando EL CLIENTE no hubiese confirmado la contratacién por cualquier medio o hubiese hecho uso de los
recursos depositados y a EL BANCO le sea imposible el retiro de los mismos

VIGESIMA TERCERA.- DENOMINACION, DOMICILIO, DATOS DE CONTACTO Y REDES SOCIALES DE EL BANCO.
EL BANCO sefiala como datos adicionales de identificacion, localizacion y contacto, los siguientes:

Denominacién: Banco del Bajio, S.A., Institucion de Banca Mdiltiple.

Domicilio: Boulevard Manuel J. Clouthier No. 402, Col. Jardines del Campestre, C.P. 37128 en la ciudad de Le6n, Guanajuato, México.
Péagina electrénica: www.bb.com.mx

Centro de Contacto en el pais para consultas de saldos, aclaraciones y movimientos, entre otros: 477 710 4699.

UNE: Teléfono: 477 740 7875, correo electrénico: une@bb.com.mx y el mismo domicilio indicado en la presente clausula.

EI CLIENTE podra consultar las cuentas que EL BANCO mantiene activas en redes sociales de internet en su pagina electrénica www.bb.com.mx,
mismas que se identifican a través de los logos de cada una de dichas redes sociales.

VIGESIMA CUARTA.- CONSULTA DE MOVIMIENTOS Y SALDOS.

EL CLIENTE podra realizar consulta de movimientos a través de los siguientes medios: a) En el estado de cuenta que le sera enviado
en formagratuitay mensualmente conforme a los sefialado en la clausula novena anterior, debiendo EL CLIENTE mantener actualizado
su domicilio paratales efectos; b) a través de la pagina de EL BANCO en Internet, en caso de que tuviere contratado con EL BANCO el
servicio denominado BAJIONET, usando un nombre de usuario y contrasefia; y, c) a través de cualesquiera de la sucursales que
conforman lared de EL BANCO, previa identificacion oficial.

EL CLIENTE podra realizar consulta de saldos, a través de los medios a los que se hizo referencia en el parrafo anterior, asi como a
través del Centro de Contacto, paralo cual debera proporcionar lainformacién personal que le sea solicitada por motivos de seguridad.

VIGESIMA QUINTA.- COSTO ANUAL TOTAL (CAT).

EL CLIENTE declara que EL BANCO le explic6 antes de la fecha de firma de este instrumento y ha conocido exclusivamente con fines
informativos y de comparacion el Costo Anual Total (CAT) correspondiente al crédito que se otorga conforme al presente contrato, el
cual se estipula en la Solicitud y es calculado sobre una Tasa Fija conforme a lo sefialado en el inciso b) de la clausula séptima anterior.
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VIGESIMA SEXTA.- NOTIFICACIONES.
Para efectos del presente Contrato EL BANCO sefiala como su domicilio el ubicado en Boulevard Manuel J. Clouthier nimero 402, Col. Jardines
del Campestre, Le6n, Guanajuato.

EL CLIENTE y en su caso su CONYUGE quien se constituye como Obligado Solidario, el sefialado en el apartado respectivo de la Solicitud.

Mientras LAS PARTES no notifiqguen por escrito el cambio de su respectivo domicilio, los emplazamientos, notificaciones y demas diligencias
judiciales o extrajudiciales se practicaran en el domicilio sefialado en el presente Contrato.

VIGESIMA SEPTIMA.- AUTORIZACIONES PARA LA OBTENCION Y DIFUSION DE LA INFORMACION DEL CLIENTE.

EL CLIENTE autoriza a incorporar el Crédito a los servicios de banca electrénica de EL BANCO para efectuar consultas de saldos y
transferencias, conforme a los términos del Contrato celebrado para ese efecto. EL CLIENTE y/o el obligado solidario autorizan a EL BANCO
para que lleve a cabo las investigaciones sobre el comportamiento crediticio de cada uno de ellos, para que directamente o por conducto de
cualquier sociedad de informacioén crediticia, solicite, obtenga, consulte o verifique, en lo presente o en lo futuro y cuantas veces estime
conveniente, toda la informacion que le sea necesaria, asi como para que periédicamente EL BANCO realice el monitoreo de su comportamiento
crediticio, dicha autorizacién deberd incluirse en una seccién especial de la Solicitud o incorporarse a través de Medios Electrénicos, en cuyo
caso el consentimiento del cliente serd expresado a través de los factores de autenticacién disponibles conforme a las disposiciones legales para
acceder a tales Medios, y permanecera vigente mientras exista una relacion juridica entre EL BANCO y EL CLIENTE.

EL BANCO, cuyos datos generales y de contacto se establecen en la clausula Vigésima Séptima de este contrato, utilizara los datos personales
de EL CLIENTE para las siguientes finalidades: autenticar su identidad y realizar la verificacion de ésta mediante el cotejo de su informacion
biométrica que derive de sus caracteristicas fisicas tales como huellas dactilares, huellas de voz, geometria de la mano, patrones del iris o retina
y reconocimiento facial, contra los registros del propio BANCO vy, tratandose de la huella dactilar, su validacién ante el Instituto Nacional Electoral
o alguna otra autoridad mexicana; verificar sus antecedentes crediticios y su capacidad de pago; darle de alta como cliente y proporcionarle los
productos o servicios bancarios que solicite y/o contrate; registrar y mantener actualizada su informacién en sistemas internos e integrarla en
expedientes y bases de datos para conservacion, identificacion y consulta, asi como para dar cumplimiento a disposiciones legales y posibles
requerimientos de autoridades competentes u 6rganos regulatorios; atender las solicitudes de ejercicio de derechos ARCO, de revocacion de
consentimiento y brindar atencién respecto a cualquier duda, queja, aclaracién o sugerencia; gestionar la cobranza de créditos en caso de
incumplimiento de sus obligaciones; crear y gestionar perfiles de usuario para clientes que formen parte del sistema electronico en linea de EL
BANCO brindandole acceso y atencion personalizados, asi como asistencia técnica para resolucion de problemas; atender dudas respecto de
los servicios contratados; evaluar la calidad del servicio o productos ofrecidos por EL BANCO; envio de informacion promocional y publicitaria
de EL BANCO.

EL CLIENTE podra autorizar a EL BANCO para utilizar la informacion que le haya dado a conocer en la Solicitud y de la operacion del Crédito
para actividades promocionales, para ofrecer bienes o servicios, por si mismo, a través del grupo financiero al que, en su caso pertenezca EL
BANCO vy de sus subsidiarias, o de terceros, sefialandolo asi en el espacio destinado para tal fin en la Solicitud.

En el supuesto de que EL CLIENTE decida revocar la autorizacién contenida en los parrafos anteriores, respecto a la informacion que haya
proporcionado en la Solicitud, a efecto de que EL BANCO pueda darla a conocer a los demas integrantes del grupo financiero al que, en su caso,
pertenezca y de sus subsidiarias, asi como terceros diferentes a estos Ultimos, debera informarlo por escrito acudiendo a cualquier sucursal de
EL BANCO con acuse de recibo.

EL CLIENTE manifiesta que previo a la obtencion de sus datos, EL BANCO le dio a conocer el aviso de privacidad de datos personales, mismo
que se encuentra publicado y puede ser consultado por EL CLIENTE en la péagina electronica en la red mundial (Internet) del BANCO
www.bb.com.mx.

VIGESIMA OCTAVA. AUTORIZACION PARA EL ENVIO DE INFORMACION POR MEDIOS ELECTRONICOS.

EL CLIENTE autoriza a EL BANCO para que pueda enviarle mensajes al nimero de teléfono mdvil o correo electrénico proporcionados por EL
CLIENTE a través de cualquier medio, con la informaciéon que a continuacion se menciona de manera enunciativa mas no limitativa: a) la
aprobacion de la Linea de Crédito solicitada; b) la disposicion del Crédito; b) envio de notificaciones de las operaciones relacionadas con el
Crédito; c) procesos y/o solicitudes en tramite de EL CLIENTE; y d) notificaciones en general. En caso de que EL CLIENTE no proporcione estos
datos de contacto a pesar de que le sean expresamente solicitados, EL BANCO no estara en posibilidad de hacer las notificaciones a que se
refiere esta clausula.

EL CLIENTE en cualquier momento podra solicitar la actualizacién de su nimero celular y/o correo electrénico para la recepcion de las
notificaciones o informacién sefialadas en el parrafo anterior, a través de los medios y procesos que EL BANCO establezca para ese efecto.
Asimismo, se obliga a notificar a EL BANCO de forma inmediata cualquier modificacion, baja del nimero de teléfono celular o cambio de compaiiia
telefénica, la pérdida o robo de dicho teléfono celular, o bien el cambio de la cuenta de correo electrénico a fin de inhibir el servicio de envio de
mensajes y notificaciones.

La informacién que envie EL BANCO a EL CLIENTE, relativa a los movimientos relacionados con el Crédito, tiene caracter meramente
informativo, correspondera a la que aparezca en sus registros a la fecha y hora de la generaciéon del mensaje. EL CLIENTE reconoce que,
derivado de la inmediatez del aviso, la informacién puede discrepar entre la versiéon de sus documentos impresos y la version electrénica de los
mismos, a través del envio de mensajes.
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Con el objeto de proteger la confidencialidad de la informacion, EL BANCO recomienda a EL CLIENTE la adopcion de medidas para prevenir
que la informacion pueda ser conocida por persona no autorizada, distinta a su destinatario, como pudieran ser entre otras, la custodia de su
teléfono celular, el manejo confidencial del usuario y clave de la cuenta de correo electrénico, asi como el almacenamiento de los mensajes.

En ningdn caso EL BANCO seréa responsable de afectacién alguna, incluyendo sin limite, dafios, pérdidas, gastos directos, indirectos, inherentes
0 consecuentes que surjan en relacion con el servicio a que se refiere la presente clausula, o con cualquier falla en el rendimiento, error, omision,
interrupcion, defecto, demora en la operacion o transmisién, falla de sistema o linea. Tampoco asume responsabilidad en caso de que el mensaje
enviado al numero de teléfono movil o correo electronico de EL CLIENTE no sea entregado o se entregue de forma extemporanea por el
proveedor de servicios de telefonia celular o de Internet.

VIGESIMA NOVENA.- AUTORIZACION DE CARGO A CUENTA.

EL BANCO queda expresamente facultado por EL CLIENTE para cargar en cualquier cuenta de depdsito que tenga establecida con EL BANCO,
sin necesidad de notificacion o requerimiento previo, todas las cantidades vencidas y no pagadas del presente Crédito, asi como cualquier deuda
liquida y exigible si existiera a cargo de EL CLIENTE y a favor de EL BANCO.

El cargo antes sefialado procedera a partir del dia inmediato siguiente a la fecha limite de pago y se podra efectuar respecto de los siguientes
saldos: a) el saldo vencido mas los intereses ordinarios y moratorios y, en su caso, demas accesorios tales como impuestos y primas de seguros,
cuyo importe se reflejara en el siguiente estado de cuenta bajo el rubro saldo vencido; y b) a partir de que el crédito se declare vencido
anticipadamente por cualquiera de las causas a que se refiere la clausula décima octava, EL BANCO podra realizar la compensacién hasta por
el saldo total del crédito y accesorios tales como intereses ordinarios y moratorios, impuestos y primas de seguros, pactados en el contrato.

Las partes acuerdan que la autorizacién tendra como Unica condicién que el cargo a la cuenta de EL CLIENTE se hara efectiva respecto de los
montos y en relacion a las fechas de pago que EL BANCO tenga previamente pactados con EL CLIENTE, y que seran informados indistintamente
a este Ultimo a través de: (i) el estado de cuenta respectivo, (ii) en la tabla de amortizacién, (iii) en el propio contrato que tengan celebrado para
tal efecto o (iv) en cualquier otro documento que EL BANCO ponga a disposicion de EL CLIENTE para informar los plazos y saldos previamente
pactados.

TRIGESIMA .- JURISDICCION Y COMPETENCIA.
En caso de controversia, EL CLIENTE podra presentar su reclamacion ante la Comisiéon Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (CONDUSEF), en los términos de la Ley de Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

Para la interpretacion, ejecucién y cumplimiento del presente contrato, LAS PARTES se someten expresamente a eleccion de la parte actora, a
las leyes y competencia de los tribunales de la ciudad de su firma, renunciando expresamente EL CLIENTE desde ahora a cualquier fuero que
pudiera corresponderle en razén de su domicilio presente o futuro.

El presente Contrato y los datos y referencias consignados en la Caratula y la Solicitud o en su caso, en la Invitacion, constituyen la expresion
de la voluntad de Las Partes, por lo que se suscribe por lo que se suscribe por EL CLIENTE en el espacio correspondiente de la Solicitud, o bien
mediante su Firma Electronica a través de los Medios Electrdnicos, en el lugar y fecha ahi sefialados, manifestando EL CLIENTE que: a) EL
BANCO le hizo saber previo a su firma, el contenido del mismo, asi como los cargos, comisiones o gastos que se generaran por su celebracién,
el CAT correspondiente y; b) posterior a la disposicion del crédito, EL BANCO le enviard de manera electrénica un ejemplar de este contrato,
mismo que también se encuentra a su disposicién en la pagina electronica de EL BANCO asi como en su red de sucursales.

FIRMA DEL FUNCIONARIO AUTORIZADO DEL BANCO
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